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,ȭÅÎÑÕðÔÅ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÄÅ ÌÁ &ïÄïÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄÅ ÇÅÓtion agréés (FCGA), réalisée 
en partenariat avec le groupe Banque Populaire, passe en revue les performances 
économiques des petites entreprises en 2007. Secteur par secteur, profession par 

profession, coup de projecteur sur les « tops et les flops » des T0% ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÓÁÎÁÔȟ ÄÕ 
commerce et des services. 

 
 

 

 
'ÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ ÐÅÔÉÔÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓȟ ÔÏÕÔÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÃÏÎÆÏÎÄÕÅÓȟ ÅÎÒÅÇÉÓÔÒÅ 
ÕÎÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ σϷ ÅÎ ςππχȢ #ÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ςππφȟ ÃȭÅÓÔ ÐÒÁÔÉÑÕÅÍÅÎt un point 
de mieux (+ 0,96%). Sur les 11 grands secteurs analysés, un seul est en repli (Culture et Loisirs : -
1%). 
 
!Õ ÔÏÔÁÌȟ ÃÅ ÓÏÎÔ τχ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÒÔÉÓÁÎÁÔȟ ÄÕ ÃÏÍÍÅÒÃÅ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÑÕÉ ÓÏÎÔ ÐÁÓÓïÅÓ ÁÕ 
crible dans cette étude exclusive FCGA-"ÁÎÑÕÅ 0ÏÐÕÌÁÉÒÅȢ $ȭÏĬ ÌÁ ÇÒÁÎÄÅ ÄÉÓÐÁÒÉÔï ÄÅÓ 
performances ÃÏÎÓÔÁÔïÅÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄȭÕÎ ÍðÍÅ ÓÅÃÔÅÕÒ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 0ÒÉÎÃÉÐÁÕØ ÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔÓ ÄÅ ÃÅ 
palmarès des TPE en 2007. 
 
 
 

L E S   T O P S  
 

  
üü  PPooddiiuumm  

  
 

1. Les carreleurs : +15,3% 
Les spécialistes des céramiques et faïences occupent la première marche du podium avec un  
ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÔÒÏÉÓ ÆÏÉÓ ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û ÌÁ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ 
ɉϹτȟωϷ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÝÔÉÍÅÎÔɊ ÅÔ ÑÕÁÔÒÅ ÆÏÉÓ ÐÌÕÓ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÑÕȭÅÎ ςππφ ɉϹσȟυϷɊȢ 
 
2. Les taxis et ambulances : +8,7% 
%Î ÄÅÕØÉîÍÅ ÐÏÓÉÔÉÏÎȟ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÇÁÇÎÅÎÔ ÐÁÓ ÌÏÉÎ ÄȭÕÎ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ 
ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ςππφ ɉϹχȟψϷɊȢ 5Î ÔÅÍÐÓ ÍÅÎÁÃïÓ ÐÁÒ ÕÎÅ ÐÒÏÐÏÓÉÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ #ÏÍÍÉÓÓÉÏÎ 
Attali ÖÉÓÁÎÔ Û ÄïÒïÇÌÅÍÅÎÔÅÒ ÌȭÁÃÃîÓ Û ÌÁ ÐÒÏÆÅÓÓÉon, les artisans taxis (80% des quelque 45 000 
chauffeurs en activité en France) se sont fortement mobilisés pour que cette mesure ne soit pas 
reprise par le gouvernement. 
 
3. Les couvreurs : + 8,6% 
En troisième position, les entreprises de couverture affiÃÈÅÎÔ ÕÎÅ ÂÅÌÌÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïȢ 
,ÁÒÇÅÍÅÎÔ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ Û ÌȭÉÎÄÉÃÅ ÇÌÏÂÁÌ ɉσϷɊȟ ÃÅÔÔÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÔïÍÏÉÇÎÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÔÁÌÉÔï ÄȭÕÎ 
ÍïÔÉÅÒ ÅÎ ÐÌÅÉÎ ÅÓÓÏÒȢ %Ô ÑÕÉ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÂÒÁÓ ÐÏÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÔÏÕÊÏÕÒÓ 
soutenue. 



 
4. Les électriciens : +8,5% 
A la quatrième place, les électriciens font néanmoins jeu égal avec les couvreurs. Il aurait été 
ÉÎÊÕÓÔÅ ÄÅ ÐÁÓ ÌÅÓ ÍÅÔÔÒÅ ÅÎ ÅØÅÒÇÕÅȟ ÅÕØ ÁÕÓÓÉȟ ÄÁÎÓ ÃÅ ÐÁÌÍÁÒîÓ ɉÍðÍÅ ÓȭÉÌ ÎȭÙ Á ÑÕÅ ÔÒÏÉÓ ÐÌÁÃÅÓ 
ÓÕÒ ÌÅ ÐÏÄÉÕÍȣɊȢ 0ÏÒÔïÓ ÐÁÒ ÕÎ ÍÁÒÃÈï ÅÎ ÐÌÅÉÎÅ ÅØÐÁÎÓÉÏÎ ÖÁÌÏÒÉÓï Û ςτ ÍÉÌÌÉÁÒÄÓ ÄȭÅÕÒÏÓȟ ÉÌÓ 
ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÄÅÓ ÃÈÁÎÔÉÅÒÓ ÐÕÂÌÉÃÓ ÅÔ ÐÒÉÖïÓ ÅÎ ςππχȢ 

  
  
üü  RRéévvééllaattiioonnss  

  
 

1. Les commerces de vêtements pour enfants : +8,4% 
Après une année 2006 décevante (-01%), les magasins de vêtements pour enfants retrouvent le 
ÃÈÅÍÉÎ ÄÅ ÌÁ ÃÒÏÉÓÓÁÎÃÅ ÅÎ ςππχȢ #ȭÅÓÔ ÌÁ ÐÌÕÓ ÆÏÒÔÅ ÐÒÏÇÒÅÓÓÉÏÎ ÄÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÕ ÓÅÃÔÅÕÒ 
« Equipement de la personne Ȼ ÄÏÎÔ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÇÌÏÂÁÌÅ ÅÓÔ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ ÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ à la moyenne : 
+1,1% seulement. 
 
2. Les agences immobilières : +3,7% 
Elles avaient enregistré un recul historique en 2006 (-ρρȟςϷɊȢ ,ȭÁÎÎïÅ ÄÅÒÎÉîÒÅȟ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï 
transac-tionnelle a plutôt bien redémarré. Mais avec un marché en net ralentissement, 2008 
devrait être une nouvelle année difficile pour les agences immobilières. 
 
 

üü  EEnn  ffoorrmmee  
 
 
,ÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÓÕÐïÒÉÅÕÒÅ Û σϷ ɉÔÁÕØ 
ÍÏÙÅÎ ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ 40% ÅÎ ςππχɊ : 
 
1. Les cabinets de soins esthétiques ................................+5,6% 
2. Les menuisiers.......................................................................+5,2% 
3. Les carrossiers ......................................................................+5,1% 
4. Les parfumeurs .....................................................................+4,3% 
5. Les horlogers-bijoutiers  ...................................................+4,1% 
6. Les pharmaciens, les pâtissiers et les maçons .......+3,8% 
7. Les hôteliers-restaurateurs ............................................+3,6% 
8. Les charcutiers ......................................................................+3,4% 
9. Les entreprises de nettoyage .........................................+3,1% 
10. Les opticiens ...........................................................................+3,0% 
 

 
üü  EEnn  ffoorrmmee,,  mmaaiissȣȣ  

  
 

Deux profeÓÓÉÏÎÓ ÁÆÆÉÃÈÅÎÔ ÕÎ ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÎÅÔÔÅÍÅÎÔ 
ÓÕÐïÒÉÅÕÒ Û ÌȭÉÎÄÉÃÅ ÍÏÙÅÎ ɉσϷɊȟ ÍÁÉÓ ÅÎ ÒÅÃÕÌ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ςππφ : 
 
1. Les magasins de bricolage ...............................................+7% (contre +9,5% en 2006) 
2. Les transporteurs de marchandises ...........................+10,8% (contre +12,5% en 2006) 

 
 
 
 
 



 

L E S   F L O P S  
 

 
üü  DDaannss  llee  rroouuggee  

 

1. Les entreprises de terrassement et travaux publics : -6,8% 
!ÐÒîÓ ÕÎÅ ÁÎÎïÅ ςππφ ÅØÃÅÐÔÉÏÎÎÅÌÌÅ ɉϹρχϷɊȟ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÓȭÅÆÆÏÎÄÒÅ ÅÎ ςππχȢ 4ÏÕÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ 
confondus, les terrassiers enregistrent la plus importante ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅ 
ÌȭÁÎÎïÅȢ 4ÏÕÃÈïÓ ÄÅ ÐÌÅÉÎ ÆÏÕÅÔ ÐÁÒ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÕ ÐÒÉØ ÄÅÓ ÍÁÔïÒÉÁÕØ ÅÔ ÌÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄȭÁÃÃîÓ 
à la commande publique, ils sont également souvent exposés aux aléas de la sous-traitance. 
 
2. ,ÅÓ ÍÁÇÁÓÉÎÓ ÄȭÁÒÔÉÃÌÅÓ Äe sport, pêche et chasse : -6,8% 
%Î ÃÏÍÐïÔÉÔÉÏÎ ÓÕÒ ÕÎ ÔÅÒÒÁÉÎ ÈÙÐÅÒ ÃÏÎÃÕÒÒÅÎÔÉÅÌȟ ÌÅÓ ÄïÔÁÉÌÌÁÎÔÓ ÄȭÁÒÔÉÃÌÅÓ ÄÅ ÓÐÏÒÔȟ ÐðÃÈÅ ÅÔ ÃÈÁÓÓÅ 
ÓȭÅÓÓÏÕÆÆÌÅÎÔȢ %ÔÒÁÎÇÌïÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÇÒÁÎÄÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÅÓ ÓÐïÃÉÁÌÉÓïÅÓ ÅÔ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÌÁ ÇÒÁÎÄÅ ÄÉÓÔÒÉÂÕÔÉÏÎȟ 
les commerçants indépendants ont de plus en plus de mal à préserver leurs parts de marché des 
assauts de leurs rivaux.  
 
3. Les commerces de vaisselle-verrerie-faïence : -6,3% 
-ðÍÅ ÓȭÉÌÓ ÒïÄÕÉÓÅÎÔ ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÌÅÕÒÓ ÐÅÒÔÅÓ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ςππφ ɉ-7,9%), ces points de 
vente restent dans le rouge. Sévèrement concurrencés par des enseignes spécialisées dans les 
arts de la table, ils ne parviennent visiblement pas à valoriser leurs avantages spécifiques. 
 
4. Les magasins de meubles : -5,6% 
,Å ÒÅÃÕÌ ÓȭÁÃÃÅÎÔÕÅ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ ÃÈÅÚ ÌÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÓ ÄÅ ÌȭÁÍÅÕÂÌÅÍÅÎÔȢ .ÏÔÁÍÍÅÎÔ ÓÕÒ ÌÅ 
ÍÁÒÃÈï ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÔÉÅÎ-restauration, généralement plus fragile que celui de la vente de meubles. 
-ðÍÅ ÓÉ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÁÒÔÉÃÌÅÓ ÓÅ ÖÅÎÄÅÎÔ ÐÌÕÔĖÔ ÍÉÅÕØ ɉÌÉÔÅÒÉÅȟ ÃÕÉÓÉÎÅÓȟ ÍÅÕÂÌÅÓ ÄÅ ÓÁÌÌÅÓ ÄÅ ÂÁÉÎȣɊȟ 
ÌȭÅÎÓemble du secteur est confronté à une diminution préoccupante de la clientèle. 
 

 
ü EEnn  bbaaiissssee 

 
 

,ÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓ ÄÏÎÔ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÅÓÔ ÅÎ ÒÅÃÕÌ ÏÕ ÃÏÎÎÁÿÔ ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ 
ÉÎÆïÒÉÅÕÒÅ Û σϷ ɉÔÁÕØ ÍÏÙÅÎ ÄȭÁÃÃÒÏÉÓÓÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÁÃÔÉÖÉÔï ÄÅÓ 40% ÅÎ ςππ7) : 
 
- La vente et réparation automobile : +1,6% 
- La restauration : +1,9% 
- Les cafés ............................................................. -0,7% 
- La plomberie-chauffage-sanitaire ........ +2,6% 
- La coiffure ........................................................ +1,0% 
- La boulangerie-pâtisserie......................... +2,5% 
- ,ȭÁÌÉÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÇïÎïÒÁÌÅ ............................ +1,0% 
- Les fruits et légumes .................................... -1,1% 
- La boucherie-charcuterie ......................... +2,0% 
- La poissonnerie-primeurs......................... -1,9% 
- La crèmerie ...................................................... -1,1% 
- La librairie-papeterie-presse ................... -2,1% 
- Les tabacs-journaux-jeux ............................ 0,0% 
- Le studio photo ............................................... -0,9% 
- ,ȭïÌÅÃÔÒÏÍïÎÁÇÅÒ-TV-HiFi ....................... +1,7% 
- Les fleuristes................................................... +1,3% 
- La mercerie-lingerie-laine ....................... +0,9% 



- Le prêt-à-porter  ............................................. -0,3% 
- Les magasins de chaussures ................... +2,2% 
- Les prothésistes dentaires ....................... +0,1% 
- Les laveries et pressings ............................ -0,9% 
 
 
 
Méthodologie de l'Observatoire 
Tous les mois, près de 70 centres de gestion agréés (CGA), répartis sur l'ensemble du territoire national, transmettent les chiffres 
d'affaires, rendus anonymes, de leurs adhérents à la Fédération. Les indices d'activité sont calculés chaque trimestre, à partir des 
chiffres d'affaires d'un échantillon de 20 000 petites entreprises de l'artisanat, du commerce et des services. L'évolution des activités 
est pondérée par le nombre d'entreprises recensées par l'INSEE dans chaque secteur considéré. Un questionnaire est parallèlement 
adressé chaque trimestre à plus de 1000 petites entreprises représentatives, permettant d'établir le baromètre du moral des 
dirigeants et de leurs intentions d'investissement et de recrutement. 

 


